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Assistance a la clientele
1888 744-7123

Réclamations
1 800 461-0540

Courrier et messagerie de |'Université Laval

Renseignements et assistance
courrier-messagerie@ulaval.ca | 418 656-2131, poste 404936

ATTENTION - Connaissements en ligne SEULEMENT
Les connaissements papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier)
NE SONT PLUS ACCEPTES.
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1. Description de 'entente d’expédition

Expédition de petits colis a destination du Canada
Moins de 70 1b (31,75 kg)

Taille et pourtour combinés : maximum 165 po (4,19 m)
Longueur : maximum 60 po (1,52 m)

Les délais de livraison sont les suivants et les prix sont modulés en fonction de ces délais :

Service de livraison au Québec et en Ontario, avec signature

e Livraison dans les 24 heures suivant la collecte.

e Livraison dans les 48 heures suivant la cueillette uniquement pour les endroits isolés ou la livraison dans les
24 heures est difficile.

Service de livraison dans les autres provinces et territoires canadiens, avec signature :
¢ Livraison dans les 24 heures suivant la cueillette;
e Livraison dans les 48 heures suivant la cueillette.

Le service de transport comprend une assurance d’une valeur de 100 S. Il est toutefois possible d’ajouter une
couverture d’assurance plus importante (ajout par tranche de 100 S).

Colis congelé : optez pour 'option Express 10 h 30 (des frais supplémentaires s’appliquent).
Le présent guide vous donne les principales marches a suivre pour utiliser les services du transporteur.

Avant votre premiére demande d’expédition
e Créez votre profil en ligne
e Personnalisez vos préférences
e Commandez des fournitures

Au besoin
e Créez un envoi - demandez une expédition
e Commandez des fournitures
e Annulez un envoi

Directement dans I'application en ligne de Purolator, vous retrouvez plusieurs fonctionnalités utiles.

e Estimez les délais et les frais d’expédition

e Suivez votre envoi

e Soumettez une réclamation

& Envoi a I'international et aux Etats-Unis : privilégiez le transporteur Globex.



https://eshiponline.purolator.com/ShipOnline/Estimates/Estimate.aspx?lang=f&__utma=83770135.205335401.1516197260.1517342898.1517405336.6&__utmb=83770135.117.8.1517409476246&__utmc=83770135&__utmx=-&__utmz=83770135.1516380031.2.2.utmcsr=google|utmccn=(organic)|utmcmd=organic|utmctr=(not%20provided)&__utmv=-&__utmk=231602646
https://www.purolator.com/fr/ship-track/tracking-summary.page?
https://www.purolator.com/fr/resources-and-support/help/file-a-claim.page?

2. Créer votre compte en ligne Purolator

A faire une seule fois, avant votre premiére demande d’expédition.

& Vous avez déja utilisé les services de Purolator dans le passé?
Votre ancien profil est toujours valide. Vous devez cependant vous assurer qu’il est bien lié au compte
de I’'Université Laval.

Accédez a I'application Purolator : https://www.purolator.com

e En page d’accueil, dans I'encadré L’expédition en ligne, cliquez sur S’inscrire maintenant.

HPurolator o s

Page d'accueil Demarres Expedition et suvl Ressources el soul

L'expédition en ligne
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La fenétre Inscription apparait. Cochez I'option Enregistrez votre numéro de compte d’entreprise de
Purolator.

Inscription
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https://www.purolator.com/fr/home.page

Remplissez les champs sous Détails de I'utilisateur :

e Prénom et Nom

e Adresse courriel

e Code d'utilisateur (créez votre propre code - maximum 40 caracteres)
e Créez un mot de passe et retapez-le.

Sélectionnez une question secrete et répondez-y.

Cliquez sur Suivant.

Inscription

Pour axpiec en Mgne. Vet (ot T ulie 008 OPDONS Savanion Détails de l'utilisateur

Préncen Novn
%) i [y
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Mot de passe stcuntioies

Fastie

Question sacTate

Reponss & la queshions secidty

Remplissez les champs :

e Compagnie/nom

e Département

e Numéro de compte (compte de I’Université Laval) — OBLIGATOIRE : 7830936
e Donner un nom a ce compte - FACULTATIF

o Nom de la personne-ressource

e Pays

Coordonnees de I"utilisateur /

Le code
d’utilisateur sera le
Nom d’utilisateur
que vous utiliserez
pour ouvrir une
session.




e Code postal
ATTENTION - En inscrivant le code postal G1V 0A6, I'adresse du pavillon Bonenfant apparait :
2345, Allée DES BIBLIOTHEQUES

Vous devez apporter les modifications a Numéro, Nom de rue et Type de rue pour vous assurer la
collecte du transporteur.

e Ville et Province : apparaissent correctement

e Numéro, Nom de rue et Type de rue : a modifier!

2345 - votre numéro d'immeuble
DES-BIBLIOTHEQUES - votre nom de rue
Allée - votre type de rue

e Bureau :inscrivez le numéro de votre local

e Adresse 2 :inscrivez le nom de votre pavillon
e Téléphone

e Poste

Au bas, cochez J’accepte la Licence d’expédition en ligne de Purolator.

Cliquez sur S’inscrire.

Inscription

c Vol F 4

Information d'expédition et de facturation

Adresse d'expédition @
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Une fenétre comme celle-ci apparaitra. NE VOUS EN PREOCCUPEZ PAS.

Cliquez sur Ignorer et cliquez a nouveau sur S’inscrire.

Validation de I'adresse du localisateur d’adresse

Mous sommes dans Fincapacité de valider voire adresse.

0 2305 DE L'UNIVERSITE Rue, Etage 1 Bureau 0160, Pavillon Maurice-Pollack, QUEBEC,
Québec, Canada, G1V 0AG

Veuillez passer en revue le ou les problémes suivants pour vous assurer que l'adresse
saisie est exacte et apporter tout changement =i nécessaire. Si vous devez effectuer des
modifications, cliquez sur le bouton Annuler et apportez des changements a votre adresse.

Veuillez noter que fournir une adresse incorrecte poumrait entrainer des frais de comrection
d'adresse.

= Adresse incompléte.
= Bureau introuvable.

Numéro Suffixe  Mom de la rue Bureau
DES BIBLIOTHEQUES Allée, QUEBEC, Québec[v| | 016D

Enregistrer les changemenis

La fenétre suivante apparaitra.

Inscription

@ © 3
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Wotse 1o & elinatuee eat Marky-Claude Upgeio
Numero de compte deatrepiise de Purosnos THaiE

COOQt Vo TAON & Fovpadiion on Ugre, veuller CONGUlE Wi CoTiese wi 13 IUChves OCINMID0 @i COOTS Se3 T2 Prix

Vous recevrez un courriel qui vous permettra d’activer votre profil d'expédition en ligne de Purolator.

Cliquez sur le lien d’activation.

tionSernvice@ purciator co

Activer votre profil d'expédition en ligne de Purolator

~HPurolator
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La fenétre suivante s’ouvrira dans votre navigateur Web.
Entrez votre Mot de passe, puis cliquez sur Activer I'utilisateur.

“Purolator

Actliver

Nom o il satou
Mot e raine

Clzvertage m myert

Nous concacier

Cammantairen wr iz wie Engésh

Votre profil est maintenant créé. Vous pouvez dés maintenant effectuer un envoi.



A purolator suggere aux usagers de I’Université Laval d’augmenter la vitesse
de transmission de leurs envois

Pour que le transporteur recoive votre demande d’expédition plus rapidement, modifiez une
caractéristique dans vos « préférences » d’envoi.

Accédez a I'application Purolator : https://www.purolator.com

“WPurolator

Page d'accueil Démarrer Expédition et sulvi Res

L'expédition en ligne
Matie-Claude Bergeron
Memoriser @
» Avez-vous oubké voire mot
de passe?

» Avez-vous oublké volre
nom d'utisateur?

» S'inscrire maintenant

reseau

Dans I'onglet Mon compte, choisissez Préférences.

WPurolator SR

Expédition et sulvi Ressources et soutien

Admin Activité récente -
= » Expdalions

¥ Camel d'adresses

¢ Rapports

» Modder la met do passe

» Geror os comples

» Ounie un compts

¢ Comimander des fourmnSung

La fenétre Préférences apparaitra.
Sous Options d’expédition avancées, choisissez : 25 documents — pour raccordement a haute vitesse

Options d’expéditions avancés

Documents par téléchargements =~ 25 documents — pour raccordement a haute vitesse

Cliquez sur Enregistrer, en bas de page.



https://www.purolator.com/fr/home.page

3. Demander une expédition

& Connaissements en ligne SEULEMENT
Les connaissements papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier)
NE SONT PLUS ACCEPTES.

Accédez a I'application Purolator : https://www.purolator.com

“HPurolator

Page d'accuell Deémarrer Expéstion et sumwi

L'expédition en ligne

Nom: d usdisatear

Mot da passe

L] Mamarsar 6 Un guide

+ Avez-yous oubké volre mol

do passs? Ameéliore
+ Aver yous oublé volie
nom d'ublisataur? d'appro»
en prodt

* Sinacrire
Ouvarture de se55100
TELECHARGER

Expédiez en tant qu'invité ‘

Facturation et paiements =

Cliquez sur Créer un envoi.

“HPurolator Clavargaos e arcc: ORI

Accueil Mon compie Expédition et suivi Ressources et so

Bienvenue En raison des améliorations 3
marchandises dangereuses (|
et la mémoire cache pour fing

Liens rapides onlineshipping@purolator.col
| * Créer un envoi |

¥ Estimer les celais et les fras d'expedition
¥ Pravoir une cusilatte

* Commande de foumiures Envois récents

* Guides des zones et Guide tarifaire : F
e Numero de connaissement
» Trouver un point dexpédition

* Créer un envoi pour Puralator Freight

/i\. Vous n’avez pas a contacter le messager pour que votre collecte soit récupérée
La création de votre demande d’expédition avise automatiquement le service de transport.
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https://www.purolator.com/fr/home.page

Remplissez les champs appropriés et cliquez sur Suivant.

«’i\: Numéro d’unité (ou de projet, le cas échéant) obligatoire dans I'espace Centre de codt.
Des frais administratifs engendrés pour la recherche du numéro de projet (ou d’unité) relié a I’envoi en question

pourraient vous étre facturés.

Description de I'envoi Exphoier

Expédition a 8] » Lusser 1S Cuteo™®@ » Efmacar

Surnom @
*» Trouver
Retenir pour cusilete @

Compagnie/inom + Dopartamant

Entreonze ASC inc. Comprabisé
A l'stiention de

Morsieur Jean Bas
Pays «

Canada v
Code postal

G2A 2C5 * Localsateur o's0ressa ¢ Rachanche ca coda
Vile + Provinge «

DUEBEC Quibec v
Numoro Suffixe

- v

Nom do rue « Type co nue Onientation

Magure Ausriue (= v A
Bureau Elage

23 '
Adresse 2
Adresze 3
Téiphone o

< 242 >

B o308 | (901220 Ne de taxe :

N de taxe —_— | L .
ne rien inscrire

bR uter By canet d Adesses

ATTENTION
Numéro d’unité (ou de projet)
OBLIGATOIRE dans Centre de colt

Listes ¥  Documems™  RapporsY  Prefecences Sun > Adevw o

Expédition de p voaseq (8] Facturer a

revesite Laval & Comgte denveorse
Smp ¥

) Destmatare

) Cartececrec: @

Date d'expédition @ [2wesi2e (@

information sur la cueillette * “su< oo Dépds

& Prévor une ceatee ¢ Moddar
Maria-Claeda Sergaron
144185082131
Licu de cusilictte
Slea v
Heours de cusliania
i - @ Jusals - @
%Y 00V TAMY o4 Y oY P

Demarnoe de fournituras aven cusiliotie: » Afficher

pepot () Cusitetie pravue 3 Yavance

Préavis d'expédition (optionnel) @

Une confirmation decpedilion Sera emvoypse 4 * Modfar
slo nig@smep ulavat.os

Un avis anticipe d'expedition sera snvoye 3 * Modfar
Le courrsel c'avis proactif 2era envoye 2 * Modfer

eférences/Instructions (optionnel)

Réficunce e Tepe » Plus
Centre de cott (Coordonnces de ks 16608
facturzs)

Diesctives spéciales de livraison

La fenétre Détails de I’envoi apparaitra. Choisissez les options d’expédition.

Express : mode régulier (recommandé).

Express 9 h, 10 h 30, etc. : pour obtenir la livraison avant cette heure le lendemain. Des frais supplémentaires

s’appliquent.

"i\ Colis congelés
Choisissez I'option Express 10 h 30.
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Pour avoir une estimation des codts, cliquez sur Estimer.
Cliquez sur Expédier maintenant pour terminer I'envoi.

Options d'expédition

Détails de l'envoi Expidier>

Indiquez le type d’emballage utilisé. 2
Listes ¥ Si vous sélectionnez Emballage du client : spécifiez les
dimensions dans les champs qui s’afficheront a droite.

Options de mise a niveau

(& Purolator Express Enveloppe
*» Expédier avec Purolator Freight

Indiquez le poids du colis.

Description Enveloppe

Type d'envoi Express Enveloppe A
Service Puroiator Express Enveloppe v
Nombre de piéces - 1

Poids total - i e

Ce champ n’est pas actif pour une Express Enveloppe.

Valeur déclarée [50

Expresscheque

5 005
i) OSNR-Signature non requise Indiquez la valeur

du colis.

Mode de paiement Traite bancaire v
Quantité

Manutention addibonnelle@

Indicateur march. dangereuse
Mode marchandise dangersuse Router ¥

Catégore march. dangersuse | Quantits imitee v

Imprimer i3 déclaration pour marchandises dangereuses

correctement annulée.

') Produira les éfiqueties de retour de 'envoi pour inclure avec votre envai o

En ciquant sur 2 bouton “Expedier maintenant” vous scoeptez que: i) cette axpadition st assujetbe sux modalités et conditions¥e senvica de Purolator et ii) Le codt de
cette expedition sera automatiguement factureé sur la carte de crédit ou au numeéro de compte de Purolator ulifisé pour prépares ckt envol, 3 moins que |'expedition soit

Cliquez sur Estimer pour connaitre les co(its ou sur
Expédier maintenant pour terminer I’'envoi.

[ Prisiot | e | e o

Estimation du codt de I'envoi

Servicel/détails relatifs a I'amélioration

(y Purolator Express Enveloppe 10 h 20
Date de fivraison 2018-02-01
Garanti’

(e Purolator Express Enveloppe
Date de fivraison 2018-02-01
Garanti'

Délai de transit: 1 Jour

Expadiar™ Listes» Documenis¥ Rapporis™  Préférences Suiviv Adev
Détails de I'envoi A De
Emballage: Express Enveloppe Ville LEVIS Ville QUEBEC
Poids({ibs): 1 Province Québac Province Québec
Pays Canada Pays Canada

Code postal GAW 84S

Code postal G1V 0AS

Colt de base $382
Supplément de Carburant 3045
TPSITVH $021
TVPTVQ 5043

Couttotal *: $4.92
Note : * Peut changer salon le poidsivolume réel

Expédier maintenant
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La fenétre suivante apparaitra.

Cliquez sur Afficher et imprimer pour imprimer le connaissement (document d’expédition; bordereau
d’envoi).

Confirmation de lexpédition Cpsse~  LUms~ Toomenv Rueous Pébwon S Anv ©

0 Détalls de 'envol

Cree b mandl jesvies 20 2008 Mewrw 13234

e W Marshandisels) Dangereuss(s| tas
Type o powen Signature Teg. InTaiaan restentisle ten
Date f wepaction Velewr ducturee L3
lermces Peoterss pou cuseletle r=)
Type Tarern CIMA- Signature nun recpsise oo
Factuwer b Dhaene e sigraties o

Namslirn e peetes U Namseriin spetiabe S

’ Imprimer les documents d'expédition

Viatbe £ ergmarmms od 3] oot s] o) bl sl o forseat i sien spéciid of sutees ey drwctoves

Eoem Tokcharget soun
Docament Oerctinms S— Copies remenes VIR S
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‘ Que sauhaitez.vous faire?

¢ Coler o v oo
¢ Conmarde ded Dutoes
* e andene

Pliez le connaissement (1 copie) et insérez-le dans la pochette adhésive. Il est nécessaire d’en joindre un a
chaque enveloppe ou colis.
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"i\ Joignez un document d’expédition (bordereau; connaissement) avec chaque enveloppe et colis
Chague enveloppe ou paquet a expédier doit avoir son document d’envoi.

Vous recevrez deux courriels : I'un confirmant I’envoi et I'autre indiquant son numéro de référence.

NaotificationService@purolator.com

Purolator Shipment: 331309845393 - Confirmation / Envoi de Purolator : 331309845393 - Confirmation

~HPurolator

Veuliez fave défer Fécran vers in bas pour afficher la version francatse

Thank you for using Purclsior Tha message cordrms the creabon of 3 shipment o f starting with Yacking number / PIN. 3211306845293 Pleste cick for T latest shipment statos
Importast Delivery Information:
Measage from Kasine Fleurant:

Ship Frem

Unsverssté Laval / Reprographie 2305 rue de ['Université RUE SUTTE: 0160 FLOOR: 0 Pavillon Maunice-Pollack QUEBEC QC GIVDAS CA

Ship To:
fy
fmh / fix 1234 DUMONT-ROYAL RUE QUEBEC QC GIW2C9 CA

Shipment Date: 2018-02-01
No. of Packages: 1
Purolsser Service: Purolator Express Eavelope | Purolator Express Enveloppe
Weisht; I1LB
ication Viced] Nator
Purolator - Référence de la demande de cueifiene 52550900

Oiget - Purolator ~ Riférmece de ls demande de cosillette 325 50500

Madasse, Moasiews,

Lz présent cournel confieme la éceptace de yotre demende de cualiens pour Je 20080201, Vorre sumiéo de 12férence et le 32550500

Vieact les devals de votre cusillene

Nombre de piaces - 1.0

Pouds total 1.0 Iy

Adrae da In conillente - 2305 RUE DE L'UNIVERSITE R, Suite: 0160, Ezape: 0, PAVILLON MAURICE-POLLACK. QUEBEC, QC, GIV 0AS, CA
Veare cusillens ause heu eatre 0900 et 1500 1e 2018-02.01

Pour \ou, suedifier o amssler vote demende de cusslletie. \esllez \vister Je site hoon eatuponline purolssce con SHIPONLINE puckup PekupHistory asc

Saviez-vous que Yous pouver crier et fure le san des envoes. commander des foumnitures d'expédmion ains ge obeenir des devys et des délais de transit en ligne, sur be site g www parolator comy fi? Vianez notre
wite Web dés msgourd hun of spprenes comment vow pouves profiter de nos servaces en hgse

Noas vous remtercions de fase confisnce 4 Purolator

Ce seessage vo0s 2 402 envove 4 parntr oo comrnel sutomanisé Veuoilles o2 pas v sépoadrs
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4. Annuler une demande d’expédition

Accédez a I'application Purolator : https://www.purolator.com

Dans l'onglet Expédition et suivi, cliquez sur Annuler un envoi.

“WPurolator =

Lxpedhon of suvi Services d'expidition

FERme el osas ot et tas ¥ Aes
o ecpedton

Nouncoracer | Commestareamrieats | Segan | e

5ot
1 Mx v

> 4 ™

%

* Servces Ou mussegee
¢ Servses Je tpnscart tet

¢ Secvies w mive oo

Solubons dexpédition

& Trowwer us poded  eapdadtion
automabisées

* Dynierren o supecinon

=

¢ Crevvre oRs @R
* Cmar om arves poor
Furslsle Faght

Une fenétre comme celle-ci apparaitra.

Sélectionnez I'’envoi a annuler et cliquer sur Annuler envoi.

Annuler envoi Expédire  Listesw  Documants >

Sélectionner Activités Information Sommaire

0) Eawoi 1 pigce(s) - NIC maitre #£331309645393 Réguiier Terming

Rapports ¥

Préférences

2018-01.31 15038

Alde ¥ o

Suivi ¥

Date d'expédition

2018-02.01

Annuler envol

La fenétre suivante apparaitra. Cliquez sur OK.

Message de la page Web *

o Voulez-vous vraiment annuler cet envoi?

Annuler
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La fenétre suivante apparaitra, confirmant I’'annulation de I’envoi.

Cliquez sur OK.

0 L'envai 3 ete annule

Vous recevrez la confirmation d’annulation par courriel.

m NotificationService@ purolator.com
Puroiator - Annulation de la cuelliette 825504900

Obyer - Purolanor — Annul de la cueiliene 82550900
Madume, Mounieur,
Le pedsem 1 comfl v L de votre & de de fleme 82550900

site Web des d'ban et app vous pouvez profiter de nos services en higne

Ce message vous n 22 envore o partir Jun courniel smomatse Vewllez oe pas y repandre

Vous pouvez prévom une nouvelle cueilietie 3 partir du site hitps. eshiponbme sorelator com SHIPONLINE mcken SchedulePickun. ssps.

Saviez-vous qua vous posver crees et faire Je savi des envoss, commander des fournstures d'expéditaon mns: gu'obtemir des devs ot des délars de tramsit en lsgne, sur le site http Swwew porolator com'fi? Visstez notre
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5. Demander une collecte

& Connaissements en ligne SEULEMENT
Les connaissements papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier) NE SONT PLUS ACCEPTES.

Etape 1 : créer un envoi de retour et générer un connaissement

Accédez a I'application Purolator : https://www.purolator.com

“HPurolator

Page d'accueil Dérmarer Expediion el suivi

L'expédition en ligne

Nom U ullisateur

Mot da passe

(I mamonser @ Un guide

» Avez-yous oublié volre mol

de passe? Améliore

b Avez-vous oublié volre

nom duliisateu? d 'a pprO\J

v Sinscrire
en prodd
Expédiez en tant qu'invité e

Facturation et paiements -

Dans I'onglet Expédition et suivi, choisissez Créer un envoi de retour.

“HPurolator

Accueil Mon compte Expédition et suivi
Expéditic

Choisissez parmi plu
lieux d'expédition a|
Trouvez un pointd'e)

pratique prés de ch

Expédition et suivi

» Estimer les délais et les frais
d'expédition

» Suivre un envoi

» Créer un envoi

| » Créer un envoi de retour I

» Annuler un envoi » Trouver un point d't

» Réimprimer les documents
d'expédition

» Chercher des envois

» Créer un envoi pour
Purolator Freight

» Planifier une cueillette
» Trouver un point d'expédition
» Commander des fournitures
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Remplissez les champs appropriés. Sous Avis par courriel, vous avez 2 options :

Option 1 - Inscrire 'adresse courriel de I'expéditeur
Il recevra directement le connaissement par courriel. Vous devrez vous assurer qu’il I'a bien recu et imprimé
avant de passer a I'Etape 2 : faire une demande de collecte chez I'expéditeur.

Option 2 - Inscrire votre propre adresse courriel (OPTION A PRIVILEGIER)

Vous recevrez la confirmation par courriel et aurez ainsi le numéro de suivi. Vous pourrez ensuite acheminer
le connaissement et la procédure a suivre pour la préparation du colis a I'expéditeur, et convenir d’une date
de collecte, avant de passer a I'Etape 2 : faire une demande de collecte chez I'expéditeur.

Cliquez sur Suivant.

& Numéro d’unité (ou de projet, le cas échéant) obligatoire dans I'espace Centre de co(it.
Des frais administratifs engendrés pour la recherche du numéro de projet (ou d’unité) relié a I'envoi en question
pourraient vous étre facturés.

Renselgnements de retour Expedierv  Listes¥  Documantsy  Rapporis¥  Préférances SuNi vy  Aide v o
Expédition de E » Utdiser MS Outiook™ @) » Efacer Expédition a » Modifier !3 Facturer a
Ssumom @ [ Retenir pour condatte @ @ Comple denraprise
» Trouver it Lava SHEP v
Compagnie/nom * Déparnement 4 y Ui
Entrepnse ABC mc Comptabilite Marie-Clauce Bergeron
2305 DE LUNIVERSITE RUE
Nom de |3 personne-1essource e
Monsieur Miched St-Michet
Pays * Avis par courriel
R0 v inscrivez votre propre adresse courriel
Code postal
Q5L 7C7 » Localisateur d'adresse » Recherche de code ) )
Ville » N AICE ¢ Avis par courriel;
RIMOUSK Queber v Envoyer s documants d'expédition de retour flar courriel &;
Numero Suffixe Courriel du destinataire
205 s Ajouter ou modiier des avis par cowrmiel » Mogfier
Nom de rue Type de rue Orientation .
avenue de la Cathedrale Avenue (E v v
Bureau Etape Code d’entroe
Références/instructions (optionnel)
Adresse 2 RMA @
N° de taxe : Référence de repérage @ » Plus
/ . B .
Adresse 3 ne rien inscrire Centre de coit (Coordonnees de la 16608
facture)
Téléphone « Poste DHCW
418 7243107
S ATTENTION

b Aouter au camet dadres Numéro d’unité (ou de projet)

OBLIGATOIRE dans Centre de colit m m
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La fenétre suivante apparaitra. Vérifiez bien I'adresse, puis cliquez sur Accepter. Cliquez a nouveau sur

Suivant.

Expédition de: Correction de Padresse

Veuillez passer en revue l'adresse suggérée suivante. Si cette adresse n'est pas
celle que vous désirez, cliguez sur le bouton Annuler et apportez des
changements a votre adresse.

Veuillez noter que fournir une adresse incorrecte pourrait entrainer des frais de
correction d'adresse.

205 DE LA CATHEDRALE avenue
RIMOUSKI, Québec
Canada, G5L 5J1

| e | s |

La fenétre Détails de retour apparaitra. Choisissez les options d’expédition.

Pour avoir une estimation des codts, cliquez sur Estimer.
Cliguez sur Expédier maintenant pour terminer I’'envoi.

Détails de retour Indiquez le type d’emballage utilisé. -
Si vous sélectionnez Emballage du client : spécifiez les

dimensions dans les champs aui s’afficheront a droite.

Détails sur I'envoi

Options d'expédition

Description Pour obianir un dewvs plus préce. vaulliaz

Type d'envol
Service Purt

Nombre de piéces *

Poids total - Impénaie (I, po} v

Valeur géclarée |50 |00 S
Indiquez le poids
du colis.

Ce champ n’est

Signature a la ivalsgn | Requise

ve

i Options de mise a niveau
Indiquez la valeur

» Ajouter une pisce » Copier 12 demiere piace

Prefarances Suiviv  Aide v e

saisir iaa detalls sur witre colls

Le
champ

de ks
hauteur

N7

» Retabir iz gnlle

Cliquez sur Estimer pour connaitre
les colts ou sur Expédier
maintenant pour terminer |'envoi.

dilon sera automatiqu
coreciemant annuiee

nt faciuré sur B carte de crédt ou au numéro oe complie 8 Purolator utigsd pour pré

pas actif pour
du colis. une Express _) Puroistor Express 10 h 30
Envelopbpe ~y Purolglor Express
ppe. @) Purolator Routier
Er { sur le bouton “Expédiar mamtenant” vous acceptez gue. i) calle expedilion es! assujellie sux modaités et condilions de service de |

parer cot envol, & moirg 4

I ) I
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Estimation du co(t de I'envoi Eipigierv’ Lites» O

Code postal GV 084

Détails des services

y Purolsor Express 10 h 30
Date @ Iveason 20210107
Gamnti
Purolator Express Mal
Dale de Ihrmaon 202

Colif o pase

Garanll TFSITVH
Purclatot Express A
Date @ Ihyrwson 2021-01-07 TVAITVa
Garand|

@ Purclator Router

Dute & livtmaon 2021-01-07

Déstal de transit: 1 Jour

‘Carartes e tatvee

Supplement de Cartueant

R v  Préfe Sumiy  ANdow
Détails de l'envoi A De
Embaliage: Emnbaiage du chen! Ville QUEBEC Wse RINMOL
Powds(ibs): 1 Province Quabtec Province Quebtec
Pays Canada Pays Canada

Code postal  GSL 51

429

S0

3oN

E047

Codttotal *; $542
Note ~ * Paut cnangor sakm & poads/volume reed

La fenétre suivante apparaitra.

Cliquez sur Afficher et imprimer pour copier le connaissement (document d’expédition; bordereau d’envoi).

’ nprimer 1es documents 'expédition
Yeullez imprimer l2{3] Sooument(s) 60 utilisant le format  IMeres 210N SPEcitié et sulver les dreotives
Formaet

@ imgression

Cronamasme s natara - . weee Appcwet L7 TN et T g Ly B S0

© Que souhaitezvous faire?

b Crmet o mute sevs
Tonnatolr et uTRimes
» impemer manieste

Confirmation de I'expedition Exisere  Lamge Diumeme  Rippomw
0 Deétails de Fonvor
Crod o maroredi, janvier 8 2021 Haurg has
A Da
Ve s Lws Ermrepnes ANC ne
SREP Camgatind
Marie-Clacde Bwigeran Mirteeur Mrhel Siddehe
2205 DE LUNMEHISTE Rae LE awvesue
12340
sEpRvep Woval o
NIC 3320827 14Z Maschansiza(s) Dangereuseis)
Type o sooven RVA - Sgnature & by Syrwsan
ANA 10001 Valaur ddalarde
Date d expédmen mescmal praeer 52021 Hetenir pour cusiione
Secvicun Furlier Roulet Chaine de signatues
Type Cenven Smmalage sy chertr  Manutenton spéciale
Fackurw b Exsddima
Nomaee de pieoes |

Copers raqueses

Frasérences SumY Asmw o

Trlacharpes scus
format ¥ DF
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Copiez le connaissement et acheminez-le a votre expéditeur, en lui fournissant les informations suivantes :

imprimer (1 copie) et insérer le connaissement dans une pochette adhésive. Il est nécessaire d’en joindre un a
chaque enveloppe ou colis.

rola, at Description: Colis
ﬂ lor - Fatrol Ground Declared Value Entered By Sonder / Valeur déciarée entrée par 'expéditour
o 0 LA caneoag ay. | Marie-Claude Bergeron DE TRANSPORT
Comptatats Université Laval NOTE WFORTANTE : Le mqonw accepte u le fak da remefye au trancpodeur B
REACUEKI, O SREP marchandsa au am de franspon sefa suffisant pour CONSIN( Lne Sgnakre do présert
o RO 2305 DE L'UNIVERSITE RUE ot chikgena le consign 4 respocter fensemble des modaitds
SUITE 112 Iwﬂmmxmm
QUEBEC, QC

MEGU Lu Swmmperteur recomret ek s de Ferpacins, mi point d crigie wl & n e srics, fenesl dect San

RETURN G1V 0B4

418-656-7550
10 Yurnegorter S burmae o sozcensd g paricipe s frewpoe S femes GCTE it prietes. ST s
ea artis S cortstien) o reapetts

LIRTATION DF NESPONSASILITE La neposssbits de tasepories & légard Su femvol dicrit dars b ekt

TPV W ST ¥ e

DATE: 06 JAN 2021
PIECES: 1 olide 1
WEIGHT/POIDS: 1 LB

Tl

s bt v arad Cosdiea of sy
L el o o i ubbee Pl o oo = oy

TS PR TSI P ST
SO0 LDES G DUPET) P 1] © LPEITY Y00 MBS Sn) O] LSE| U 1Y DD ) L0 DUDET 10 11G R £04

T

S tsi i dn toke i e 7t o ol e I i B

«’i\ Votre expéditeur doit joindre un document d’expédition (bordereau; connaissement) avec chaque
enveloppe et colis

Chaque enveloppe ou paquet a expédier doit avoir son document d’envoi.

Si vous avez opté pour I'option 2 en page 18, vous recevrez deux courriels : I'un confirmant I’envoi et I'autre
indiquant son numéro de référence.
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Purolator Returns Shipment: 332692764142 and 10001 - Confirmation / Retour d envois de Purolator....

G) Répondre «j Répendre & tous —» Transférer ‘

SREP Accueill et renseignements du Service de reprographie
jeu. 2021-01-07 09:46

Furolator Inc. | 2727 Meadowpine Bled | Mississauga | ON | LSNOET | 1 888 SHIP-123 | pusolatos pm

Monsieur Michel St-Michel,
Ce message confirme |s créstion d'un envoi & expédier & Marie-Clauds Bergeron, commencant par le numéne de suivi / MIC - 332602734142 et Muméro d'sutorisation du retour 10001,
‘Weuillez demander a ['expé r de télscha: et d'imgrimer Fétiquette de retour pour Fapposer sur son colis. Pour expédier Fanvod, Purolstor offre les options pratiques suivantes

= Déposar I'emvoi dans un &tablissement de Purolstor proche de chez vous.
= Demander & Purclator de venir chercher votre colis en sélectionnant I'eption Prévoir une cueillette sur Purclator une cueillette sur Purolator.com ou en appelant au 1 838 SHIP-123.

Données importantes de fivraison :

Expédier de:
Monsieur Michel St-Michel
Entreprise ABC inc. / Comptabilité 205 DE LA CATHEDRALE AV RIMOUSKI QC G5L 511 CA srep@srep. ulaval.ca

Expédier &
Marie-Claude Bergeron
Université Laval / SREP 2305 DE L'UNIVERSITE RUE SUITE: 112 QUEBEC QC G1VDB4 CA

Message de Monsieur Michel st-mMichel:

Date d'expédition: 2021-01-06

Nbre de colis © 1

Service de Purolator: Purolator Ground / Purolator Routier

Poids : 118

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez contacter Furslator & onineshinping@purolator.com ou 8u 1 358 SHIP-123. Ce message vous & £t& envoyE & partir d'un courriel automatisé.

‘euillez ne pas y répondre.

Purolator Returns Shipment: 332692764142 and 10001 - Notification / Retour d'envois de Purolator : ...
<) Répondre % Répondre & tous —» Transférer ‘ B

jeu. 2021-01-07 09:33

SREP Accueil et renseignements du Service de reprographie

Cher client/Chére clients,

Ce message confinme la créafion d'un envoi i expédier 3 Marie-Claude Bergeron, commencant par le numéro de suivi / MIC: 332692764142 et Numéro d'autorisation du retour 10001.
Veuillez telécharger et imprimer I'étiquette de retour puis Fapposer sur voire colis. Pour expédier votre envoi, Purolator vous offre les options pratiques suivantes:

+ Déposer votre envoi dans un établissement de Purolator proche de chez vous.
+ Demander & Purolator de venir chercher votre colis en sélectionnant I'option Préveir une cueillette sur Purolator une cueillette sur Purolator.com ou en appelant au 1 888 SHIP-123.

Données impo: de i

Message de Monsieur Michel 5t-Michel:

Expédier de:
Monsieur Michel St-Michel
Entreprise ABC inc. / Comptabilité 205 DE LA CATHEDRALE AV RIMOUSKI QC G5L 5)1 CA srep@srep.ulaval.ca

Expédier a:
Marie-Claude Bergeron
Université Laval / SREP 2305 DE L'UNIVERSITE RUE SUITE: 112 QUEBEC QC G1V0OB4 CA

Date dexpédition: 2021-01-06

Nbre de colis: 1

Service de Purolator: Purolator Ground / Purolator Routier
Poids: 1LB

Pour imprimer '&tiquette de retour, cliquer ici.

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez contacter Purclator & onlineshipping@®purclator. com ou au 1 888 SHIP-123. Ce message vous a été envoyé a partir d'un courriel

automatizé. Veuillez ne pas y répondre.
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Etape 2 : prévoir la collecte

Apreés avoir acheminé le connaissement et convenu d’une date de récupération avec I'expéditeur, faites votre

demande de collecte.

Dans l'onglet Accueil, cliquez sur Prévoir une cueillette. Vous pouvez faire cette demande jusqu’a 10 jours a
I’'avance. Aucun frais ne sont appliqués tant que la collecte n’est pas effectuée.

Bienvenue

Liens rapides

» Créer un envoi

» Estimer les délais et les frais d'expédition
|. Prévoir une cueillette |

» Commande de fournifures

* Guides des zones et Guide tarifaire

» Trouver un point d’expédition

» Créer un envei pour Purclator Freight

La fenétre Adresse de cueillette apparaitra.

Cliquez sur Modifier, pour remplacer votre adresse par celle de I'expéditeur (la ou la collecte se fera).

Prévoir une cueillette

Adresse de cueillette

Université Laval
IMichel 5t-Miche
2305 rue de 'Universite Rue
Etage 0 Bureau 0160
Pavillon Maurice-Pollack
QUEBEC, Québec
Canada, G1V 0A6
1-(415)656-7550
Lieu de cueillette

Porte avant hd

Flanifier une cueillette

Date et destination

Date de cueillette -
20210107 | 5

Heure de cueillette

de- @
09w |

Jusqu'a -+ @

00w 04w | 00w | PMw

AN

Renseignements sur 'envoi *

Destination Nbre de colis Poids total unité
Canada
E-U.

Internaticnal

Demande de fournitures avec cueilette » Afficher

Impériale {lb, po] v

Modifier/Annuler une cugillette

» Effacer
Service
SVP sélectionnez w

SVP =electionnez v

Soumetire une demande de cueillette




Remplacer les coordonnées, puis cliquez sur Enregistrer.

Editer I'Adresse

» Effacer

Compagnie/nom -
Enfreprize ABC inc.

Nom de la personne-regsource
Michel St-Michel

Pays -
Canada v
Code postal -
G5L 5J1 ¥ Lecalisateur d'adresse
Ville - Province -
RIMOUSK] Québec
Numéro Suffixe
205 hd
Nom de rue « Type de rue
DE L& CATHEDRALE avenue (F)

Bureau Etage Code d’entrée
0
Adresse 2
Adresse 3
Telephone - Poste
415 724-3197

¢ Ajouter au camet d'adresses

W

D

Orientation
b

L’adresse de collecte s’enregistrera.

Choisissez une date et heure de collecte, indiquez le nombre de colis, le poids et le service requis.
Cliquez sur Soumettre une demande de cueillette.

Prévoir une cueillette

Adresse de cueillette * Medifier

Entreprise ABC inc

Michel St-Michel
205 DE LA CATHEDRALE AV
Etage 0
RIMOUSKI, Quebec
Canada, G5L 5J1
1-(418)724-3197
Lieu de cueillette
Porte avant v

Planifier une cueillette

Date et destination

Heure de cueillette

Date de cueillette -
2021-02-10

Medifier/Annuler une cueillette

de- @
08 v

Jusqu'a - @

0wv| AMv 04v i 00w

PM v

Renseignements sur I'envoi *
Destination unité
Canada I 1 I I 3 I

E-U

Nbre de colis Poids total

International

Demande de fournitures avec cueiliette » Afficher

» Effacer

Service

Impériale (b, po) v | [ Routier v |

SVP sélectionnez v

Soumetire une demande de cueilletie
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La confirmation apparaitra. Assurez-vous d’aviser votre expéditeur.

Votre cueillette a &té prévue. Le numéro de confirmation est le : 11301935.

Sommaire cueillette Renseignements sur I'envoi

Date de cueillette Adresse de cueillette Destination Pidces Poids
mercredi, février 10, 2021
09:00AM to 04:00PM

ENTREPRISE ABC INC. Canada 1 3.00b
Michel St-Michel

205 DE LA CATHEDRALE avenue
Date de création Etage 0

2021-01-07 RIMOUSKI, Québec

Canada, G5L 51
Nom de la personne-ressource  1-(418)724-3197
Michel St-Michel

Lieu de cueillette
Porte avant

Que souhaitez-vous faire?
* Obtenir un devis

¥ Créer un envoi

¥ Retour & la page d'accueil

Prévoir une cueillette Panifier une cuciletie | [TIMKRRCHANmIIE GrakN

& Vous n’avez pas a contacter le messager pour que votre collecte soit récupérée

La création de votre demande de collecte avise automatiquement le service de transport.

Un courriel de confirmation de demande de collecte vous sera envoyé.

Purolator — Référence de la demande de cueillette 11301935

o NotificationService@purolator.com € Répondre | € Répondretous | —> Transférer

jeu. 2021-01-07 10:44
[Externe UL®]
Ohjet : Purolator — Référence de la demande de cueillette 11301935
Madame, Monsieur,
Le présent courriel confirme la réception de votre demande de cueillette pour le 1021—02—10E.|\.fotre numéro de référence est le 11301935.
Voici les détails de votre cueillette :
Mombre de pigces : 1.0
Poids total : 3.0 Ibs.
Adresse de la cueillette : 205 DE LA CATHEDRALE AV, Etage: 0, RIMOUSKI, QC, G5L 5J1, CA
Votre cueillette aura lieu entre 0900 et 1600 le 2021-02-10.

Pour voir, modifier ou annuler votre demande de cueillette, veuillez visiter le site
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feshiponline.purolator.com%2FSHIPONLINE%2 Fpickup%
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6. Annuler ou modifier une demande de collecte

Accédez a I'application Purolator : https://www.purolator.com

“AHPurolator

Page d'accueil Dérmarrer Expedibon e suivi

L'expédition en ligne

Nom U ullisateur

Mot da p3sse

[Imamonser @ Un gUide
» Avez-yous oublié volre mol T

gé passe? Améliore
b Aves-vous oublie volre

nom dulisalsu? d'approy
R en prodt

TELECHARGER L

Quverture de sassion

Expédiez en tant qu'invité a

Facturation et paiements

Dans I'onglet Mon compte, sous Activités récentes, cliquez sur Cueillettes.

Accueil Expédition et suivi

Admin Activité récente
» Profil » Expéditions

» Préférences
» Carnet d'adresses

» Rapports

» Modifier ie mot de passe

» Gérer les comptes

» Quvrir un compte

Modifiez la plage de dates, au besoin.

Modifier une cueillette Planifier une cueillette Modifier/Annuler une cusillette

Pour modifier une cueillette, sélectionnez la cueillette dans le tableau ci-dessous ou utilisez Ia fonction Afficher les cueilleties afin d'effectuer une recherche en fonction
de la date de cueillette prévue. Cliquez sur Enregistrer les changemenis une fois vos modificafions terminées.

Pour annuler une cueillette, sélectionnez la cueillette dans le tableau ci-dessous ou utilisez la fenction Afficher les cueillettes afin d'effectuer une recherche en fonction
de la date de cueillette prévue et cliquez sur Annuler la cueillette.

Afficher les cueillettes @

De |2021-01-02 | ) A 2021011z | 3 m

Aucune cueillette prévue frouvée
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Sélectionnez la collecte et le détail apparaitra, au bas.

Si vous souhaitez apporter une modification a la demande de collecte, faites les changements requis, puis

cliquez sur Enregistrer le changement.

Si vous souhaitez annuler la collecte, cliquez sur Annuler la cueillette.

Modifier une cuelllette

de la date de cugilletie prévue et cliquaz sur Annuler la cusiletie.
Afficher les cueillettes @

De | 2021-01-02 A [2021-02-24

Prévu 11301835 février 10, 2021  0B:00AM-D4:00PM  janvier OF, 2021

Date et destination
Date de cueillette -

Adresse de cueillette

Planifier une cusillste

Pour modifier une cueillette, sélecfionnesz 1a cusillette dans le tableau ci-dessous ou utiliser 1a fonction Afficher les cusillettes afin d'effectuer une recherche en fonction
de la date de cugilletie prévue. Cliguez sur Enregistrer les changements une fois vos medifications termindes.
Pour annuler une cueillette, sélectionner 1a cueillette dans le tableau ci-dessous ou utiiser s fonction Afficher les cusillettes afin d'effectuer une recherche en fonction

Modifier la cueillette - 11301935

ENTREPRISE ABC IMC.

Miche! St-Miche! 2021-02-10

205 DE LA CATHEDRALE awenue Heure de cusillette

Etage 0 de- i@ Jusqu'a -

: squ'a - g
RIMOUSH], Quebec — — —
. CEW [ DDV | AMW W | W || PM W

Canada, G5L 511 = e M

1-(418)724-2107

Lieu de cueillatte Renseignements sur 'envaoi » Effaper

Parte avant e Destination MNbre de colis  Poids total  unité Service

Canada 1 a0 miperiale (Ib o Routie W
E-L SWP selectionnez
nternational

Demande de fournitures avec cueillette  Afficher

Medifien/Annuler une cusillste

Adresse de cueilletis

205 DE LA CATHEDRALE AV, 1 pos/d Canada
RIMOUSK], QC, CA G5L 51 3.0lbs

Annuler la cueillette Enregisirer les changements

Cliquez sur OK, puis sur OK.

Message Important

Voulez-vous vraiment annuler cette cueilletie?

Message Important

Votre cueiliette a été annulée
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Un courriel de confirmation d’annulation ou de modification de collecte vous sera envoyé.

Purolator — Annulation de la cueillette 11301935

NotificationService@purolator.com € Répondre | &) Répondreatous | —» Transférer | | =

jeu. 2021-01-07 11:12

[Externe UL®]

Objet : Purolator — Annulation de la cueillette 11301935

Madame, Maonsieur,

Le présent courriel confirme "annulation de votre demande de cueillette 11301935.

Vous pouvez prévoir une nouvelle cueillette 4 partir du site https://can01.safelinks.protection.outlock.com/?url=https%3A%2F%
2Feshiponline.purolator.com%2FSHIPONLINE 2 Fpickup%e2 FSchedulePickup.aspx&amp;data=04%7C01%7 Ckarine.fleurant%40srep. ulaval.ca%
7C8c2c5b4693854a23150208d8b326f4cb%7C56778bd56a3f4bd3a26593163e4d5bfe¥%7C1%7C0%7C637456327189716981%7CUnknown%

JCTWFpbGZsb3d ey WijoiMCAwLAWMDAILCIQljoiv2 IuMzIiLCIBTil6Ik1 haQ'wil CIXVCI6Mn0%3D% 7 C2000&amp;sdata=KxR1bbwcr2MX5s2 Ohz%
2BW%2FoummabiRk2kz3AREYVIYIHIDEamp; reserved=0

Saviez-wous que vous pouvez créer et faire le suivi des envois, commander des fournitures d'expédition ainsi qu’obtenir des devis et des délais
de transit en ligne, sur le site https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2 F%2 Fwww. purolator.com%2 Ffr&amp;data=04%
7C01%7Ckarine.fleurant%40srep.ulaval.ca%7C8c2c5b4633854a23150208d8b326f4cb%7C56778bd56a3f4bd3a26593163e4d5bfe%7C1%7C0%
7C637456327189726975%7CUnknown%e7CTWFpbGZsb3d8eyIWIjoiMCAwWLiAWMDAILCIQljoiV2IuMzIiLCIBTilel k1 haWwiLCIXvCIeMn0%3 D%
7C2000&amp;sdata=5j3bbFyHSqu%2 BSqeoHM9x%2B0sm2 1 DKol 7gMQahx2tfN%2 F4Y%3 DE&amp;reserved=0 ? Visitez notre site Web dés
aujourd’hui et apprenez comment vous pouvez profiter de nos services en ligne.

Ce message vous a été envoyé & partir d'un courriel automatisé. Veuillez ne pas y répondre.
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7. Commander des fournitures

Accédez a I'application Purolator : https://www.purolator.com

Dans les liens rapides, choisissez Commande de fournitures.

“HPurolator

Accuei Mon comple Expédition et suvl Res508

Bienvenue En raison des amd
marchandises dar
ef 1a mémoire cach

Liens rapides ouilineshippin @)
» Crése im anvol
» Estimer los délais of las fras expédion

2 Fravor uae o |

Envois récs

» Guiges das Zones et Guice 1anfaire »
“ Numnéso de comt
» Trouver un point d expadiion

» Créer un 2nvoi pour Purolstor Freight

La page Fournitures apparaitra. Faites votre choix, puis cliquez sur Envoyer.
Les fournitures sont offertes gratuitement. Prévoyez un délai pour la réception de votre commande.

Pour plus de renseignements sur I’'emballage : sous I'onglet Ressources et soutien, choisissez Emballages.

<“HPurofator Ciauiiage un et Mom comtecter | Expibdteun don

Page daccuell Dermanrm Expaciton of suid Ressources et soution

Ressources Qui nous sommes Petites entinprises Technckogie

* Cormrn poor peltes + FaTasygrTerts L
eotreprses fertrepine A ”
¢ Facumaton ¢ Pustater DIt contre 1 tem
+ Sofw e sohsbons + Nowvemsies =t mises & s
» Carmn wrgsent 4l Evpoet » Canrsboes v ’
& L. )

+ Malokes Oc succés

' Vidbow Aide Import et Expon Soution 4 In cllemtele
v Temograges o chenty * Cartre oo statien A ls
+ Lavres blancy thertlie

+ Goadon Gem 2ones o Gasde
@rtars

En cas d’urgence, vous pouvez vous procurer des fournitures telles que des Express Packs, des Express boites

et des enveloppes adhésives pour l'insertion des connaissements (documents d’expédition; bordereaux

d’envoi), a la réception des marchandises du pavillon Bonenfant en écrivant a_courrier-messagerie@ulaval.ca.

& L’utilisation de la fourniture de Purolator n’est pas obligatoire

Vous pouvez utiliser votre propre emballage.
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