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Au bas a droite de I'écran.
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1. Description de 'entente d’expédition

Expédition de petits colis a destination des zones géographiques suivantes :

e Amérique du Nord (Etats-Unis et Mexique)
e Europe de I'Ouest

e Europe de I'Est

e Amérique du Sud, centrale et Caraibes

e Asie et Australie

o Afrique et Moyen-Orient

Les tarifs ainsi que les délais de livraison varient selon sa destination et la nature du colis.

Avant votre premiére demande d’expédition
e Créez votre compte en ligne
e Commandez des fournitures

Au besoin
e Demandez une expédition
e Commandez des fournitures
e Repérez un envoi

2. Créer votre compte en lighe Globex

A faire une seule fois, avant votre premiére demande.

Accédez au portail Globex (www.globexcourier.com/fr/)
Appelez ensuite pour demander la création d’'un compte : 418-948-1712.

Globex vous donnera :
e Le numéro de compte UL : 21498.
e Un Nom usager
e Un Mot de passe

Vous pourrez ensuite effectuer votre 1™ demande d’expédition.

& Bordereaux en lighe SEULEMENT
Les bordereaux papier (documents d’expédition ou bordereaux d’envoi papier) NE SONT PAS ACCEPTES.


http://www.globexcourier.com/fr/
tel:418-948-1712

3. Demander une expédition

En tout temps durant votre demande en ligne, Globex peut vous porter assistance.

Renseignements et assistance Support en ligne
418-948-1712 (www.globexcourier.com/fr/)

Réponse en quelques instants

Non accessible lorsque connecté
Ouvrez une seconde fenétre dans votre
navigateur pour converser ET faire votre
expédition simultanément! : 3

3.1. Remplir la demande Globex

Accédez au portail Globex (www.globexcourier.com/fr/)

e Cliquez sur Entrer.

Apropos v Services + Tarifs Divers + Nouvelles Centre de Facturation Contact

GLOBEX cueille et livre vos documents et colis express
fans plus de 220 pays et territoires a travers le monde

Portail Client

Clavardez ici / Chat


tel:418-948-1712
http://www.globexcourier.com/fr/
http://www.globexcourier.com/fr/

La fenétre suivante s’ouvrira :

e Entrezle numéro de compte UL : 21498.

_l_.'_l_l_l_q_ll e Entrez votre Nom usager : XXXX.
Kr : W e Entrez votre Mot de passe : XXXX.

Dans la section Point de cueillette :
Les coordonnées de I’Université Laval apparaissent. Assurez-vous que |'adresse est celle du pavillon Jean-
Charles-Bonenfant et que votre colis ou votre enveloppe soit acheminé a la réception des marchandises de ce

pavillon.

e Inscrivez le nom et I'adresse courriel de la personne responsable du colis.
e Dans le champ TELEPHONE : inscrivez le numéro de téléphone de la personne responsable du colis.

Point de Cueillette °Q

ﬂlllﬂl’




Dans la section Adresse de livraison :

e Inscrivez I'adresse de livraison. Débutez par le PAYS afin d’obtenir le bon choix de PROVINCE, qui
s’inscrit parfois automatiquement.

e Dans le champ Nom du contact : inscrivez le nom du destinataire.
e L’adresse courriel du destinataire est obligatoire
e Dans le champ TELEPHONE : inscrivez le numéro de téléphone du destinataire.

“I‘; Sl s ‘I °°

A\ CONTACTS ET TELEPHONES DE « CUEILLETTE » ET « LIVRER A »
Plusieurs colis ne parviennent pas a destination chaque année et Globex ne peut vous recontacter!

Inscrivez bien votre adresse courriel, votre numéro de téléphone et les coordonnées complétes du destinataire dans
chaque demande.




Dans la section Pieces (obligatoire) :

e Sélectionnez ENVELOPPE ou BOITE dans le menu déroulant.

e Sous Quantité : indiquez le nombre de paquets

¢ Indiquez la longueur, la largeur et la hauteur de I’'envoi.

e Poids : si vous avez plusieurs boites ou enveloppes, cliquez sur Ajouter un colis.

Ajouter un oo

Dans la section Information sur la commande :

e Inscrivez la date de la collecte sous Heure de disponibilité. Assurez-vous que ces date et heure soient
conformes avec la présence de votre enveloppe ou colis a la réception des marchandises du pavillon
Jean-Charles-Bonenfant.

e Sous Référence : entrez votre # de compte UL et # de projet — OBLIGATOIRE.

e Sous Département : choisissez votre unité, si celle-ci est enregistrée dans le systeme.

e Sous Signature requise, faites votre choix.

e Sous Assurance : faites votre choix.

e Sous Valeur Assurée : indiquez la valeur du colis (si vous avez coché oui a Assurances).

e Sous Commentaires : inscrivez des détails pour la collecte ou la livraison, au besoin. (Ex. : votre adresse
courriel, I'adresse courriel du destinataire, la mention « boite tres lourde », etc.).




Dans la section Pour envoi international :

e Sous Type d’envoi : choisissez

* Document OU *® Nondocument
S’il s’agit d’un document Pour tout autre contenu que du papier.
papier seulement. Exemples : feuilles avec trombone, DVD, marchandise
Exemples : feuilles dans un envoyée en réparation, etc.

cartable, document broché,

Si vous expédiez autre chose qu’un document papier
brochure, etc.

Vous devez également remplir une Facture commerciale
(Commercial Invoice) ou une Facture Pro forma (Pro forma
Invoice). Référez-vous a la section 3.1.1. Colis autre qu’un
document papier (Non document), en page 11.

A\ sivous envoyez une marchandise en réparation
Dans Instructions, écrivez : « Aucune valeur
commerciale - envoyé pour réparation - NDR10 ».
Ainsi, vous n’aurez pas a contacter le courtier en douane
de I’'Université pour faire remplir le formulaire Déclaration
d’exportation B13A pour I’Agence des services frontaliers
du Canada (ASFC).

& Les douanes retiendront votre colis si vous ne cochez pas le bon type d’envoi.

e Sous Type d’envoi : sélectionnez Document ou Non document
e Sous Droits et Taxes : choisissez Destinataire ou Expéditeur (vous).
e Sous Currency : faites votre choix.




Cliguez sur le bouton Ajouter item.

e Sous Full description : décrivez le contenu du colis, la raison de I’envoi (s’il s’agit d’un retour a la
compagnie ou d’une réparation, par exemple).

e Sous Quantity : indiquez le nombre de boites ou d’enveloppes.

e Sous Country of origin: indiquez le pays d’origine.

e Sous Unit Price : indiquez la valeur du colis (méme s’il s’agit d’une réparation ou d’un retour de
marchandise; autrement les douanes retiendront le colis).

e Cliquez sur Sauvegarder.

o Suivant

e Enbas de page, cliquez sur le bouton :

Ajouter Item

La fenétre suivante apparaitra. Choisissez le service désiré et cliquez sur le bouton Continuer.

Services disponibles

) £n X X
(83¢ $
X X X




La fenétre suivante apparaitra.
e Cliquez sur le bouton Compléter.

Détails de |a Commande

Cueillette  02-29-20220840AM  Livraison 31-04-202405:00PM  Sommaires des frai

72

Universiteé Laval - Pavillon Bonenfant The Ohio State University Tarif: $29.25
27345 allée des Bibliotheguss 1590 North Righ St , Unit suite 300 £ c A e
= o B 5 3 Fraisd'assurance : 54,00
<HEL C, L olombus. UM

IVOAS 43201 » Autres Frals:

CANADA UNITED STATES Surcharge d'Essence: §7.05

PU Inst DEL Inst Sous-Total : $42.05
: Total: 54205

lacaue lacrguss lennifer Ca =

p B-ASA Pr614-247-6947

FNAA r A

E: jacgue qu@srepulava E: jennife sel@osu.ed

Informations sur |a Colis

commande

= e A - DAY

= a AUT: AR

S CE =
eur geclares 2

Doids rée
erode er=auy =
| -
ERVICE DE REPROGRAPHIE
cCommentaires
Hlease contact lennit - asl g ] el (512-123-2547 answer of
phons ner A 76947

mn

fi\' Si aucun prix n’apparait dans votre commande
Il se pourrait qu’un mauvais Service ait été sélectionné.
Exemple : USA 2 JOURS pour expédition en France.

Annulez et recommencez votre commande.




Le bordereau apparait.
e Imprimez votre bordereau (en 1 copie), en cliquant sur I'icone appropriée.

Nic #: 21458 USA 2 JOURS (2 DAYS)
5291322

Urivervu Laval - Paetion Boneriant
4% whee tes Btidtbgues, Cubes OC. GV 046 CANADA

aocpaen 55 Sncipme 4180862101

IRETR

Meference Arsasin
A The OMio State Unhorsty

500 Norh High St Uit sato 300
Colorrtas. ON, 43201-2190, UNITED STATES
Jonrvier Carnmachoel 814-247 8047
Commestalres.  Plgase contact Jennifer Carmichael on her cell
{614.123.4567) i there Is no answer on phone
number 614.247.6347.
Recipient Email: jennifer.carmichasiosu edu

PritA: T2.70.2024 08 90 AW Livrer Avank. 00-04-2004 05.00 FM
No. de Caita 1

[Fows Aeet T Fods Facturadie. 200 Hgs
Asturance O 350

Shipmest Contents.  docurmesils of dwes

Quantity: 1 Totat $1m Curmmmcy:  CAD

Country) CANADA Rroker: S conmu Tax 1D D
Jutremect bee Oastnatae. ¥
douanes CON
concien

3.1.1. Colis autre qu’un document papier (Non document)

Si vous avez coché la case « Non document » dans votre bon de commande (tel que spécifié en page 8). Vous
devez remplir une Facture commerciale (Commercial Invoice) ou une Facture pro forma (Pro forma Invoice).

e Cliquez sur Print Proforma/Commercial Invoice, donc sur le lien qui apparait dans de coin droit de
votre bordereau.

Apercu du bordereau d'expéedition

77,777 4

Nic #: 21498 Service: USA 2 JOURS (2 DAYS)

5291322

Université Laval - Pavillon Bonenfant
2345 allée des Bibliothégques, Québec, QC, G1V 0A6,CANADA
Jacques St-Jacques 418-656-2131

INSTR:
Référence: AP555111

A: The Ohio State University
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La fenétre suivante apparait.
e Ce que vous avez inscrit précédemment apparait ici. Assurez-vous d’expliquer clairement le motif de

I’envoi. Vous pouvez communiquer avec Globex au 418-948-1712, afin d’obtenir plus d’indications a

ce sujet.

W Dessiner & o Demander & Copilot

Proforma/Commercial Invoice

.
\Qﬂﬂﬂ;;{ﬁq Shipping Date:2/26/2024 8:45:00AM

SHIPPER
Company: Université Laval - Pavilon Bonenfant
Addrass: 2345 alite des Bibliothegques, Québec, QC
G1V DAG, CANADA
Contact: Jacques St-Jacques. Tel: 418-656-2131, Emak jaoques si-jacquidsrop ulaval ca

CONSIGNEE
Company: The Ohio State University
Address: 1580 Normn High St , Colombus, OH
43201.2190, UNITED STATES
Contact: Jennifer Carmichaal, Tol: 614-247-6047, Emal jennifer camuchaelgbosu adu

AWB: 5291322

Customs Broker: Si connu. aulrement kas Importers's TAX ID: Du destinataire, siconmu  Country of Export:  CANADA
douanes le contacters

Reference No: 5291322
flem  Full Description of Goods Country HS. Code Measure Quantity Unit Price

botes doouments ef dvres CANADA Pleces 1 $t.00

TOTAL VALUE FOR CUSTOMS (CAD)

X
Aurthorized Signsture

Export Reason:  Expliquez la raison de Fonvoi

e Imprimez-la (en 3 copies), a I'aide de I'icone prévue a cet effet.
e Signez le document.

& Des documents manquants ou un formulaire mal rempli pourraient retarder ou empécher la livraison
de votre colis. N'hésitez pas a demander 'assistance de Globex!

? Quelle est la différence entre la Facture commerciale (Commercial Invoice)
et la Facture pro forma (Pro forma Invoice)?
Les formulaires se ressemblent, mais davantage de détails peuvent étre inscrits sur la Facture
commerciale. Certains pays exigent une Facture commerciale en tout temps, d’autres acceptent les
Factures pro forma. La Facture commerciale est parfois exigée dans certains pays, pour des colis de plus
grande valeur. Chaque pays a ses exigences.

En cas de doute, pour éviter que votre colis ne soit retenu aux douanes, contactez Globex.

12



tel:418-948-1712

3.1.2. Colis d’une valeur de plus de 2 000 $ destiné a un pays autre que les Etats-Unis

Depuis le 30 juin 2020, le formulaire des douanes Déclaration d'exportation (B13A) doit étre rempli :
e pour les marchandises dont la valeur est de 2 000 $ CA ou plus ET
e dont la destination finale est un pays autre que les Etats-Unis, Puerto Rico ou les iles Vierges américaines.

Pour faire remplir votre formulaire et obtenir les colts reliés a votre envoi

Contactez Monsieur Curtis Rehel a curtis.rehel@axxessintl.com. Monsieur Rehel vous acheminera une copie du
formulaire Déclaration d’exportation B13A, confirmant I’envoi et I’acceptation de la déclaration par I’Agence
des services frontaliers du Canada (ASFC).

A la réception de la copie du formulaire Déclaration d’exportation B13A rempli, par courriel

e Imprimez-la (en 3 copies).

& Les marchandises envoyées en réparation et qui vous seront retournées une fois réparées ne
nécessitent pas de formulaire de déclaration B13A. Il est cependant obligatoire d’inscrire « Aucune valeur
commerciale - envoyé pour réparation - NDR10 », dans Instructions spéciales de votre demande, tel
gu’expliqué en page 8.

& Consultez le site du Service des finances pour tout le détail lié au service de courtage en douane
pour les importations et exportations
(sf.ulaval.ca/espace-securise/approvisionnement/categories-biens-services/courtage-en-douane)

3.2. Préparer votre colis pour I'expédition

Placez les documents suivants préalablement imprimés, dans la pochette transparente autocollante, pliés et
dans cet ordre :

1°": Bordereaux (1 copie)

SI VOUS AVEZ COCHE ® Non document, ajoutez :
2¢: Facture commerciale ou Facture pro forma (3 copies)

SI ENVOI D’UNE VALEUR DE PLUS DE 2 000 $ CA DANS UN PAYS AUTRE QUE LES ETATS-UNIS ET QU’IL NE
S’AGIT PAS D’UNE MARCHANDISE ENVOYEE EN REPARATION, ajoutez :

3¢:  Copie du formulaire Déclaration d’exportation B13A que vous a remis le courtier en douane,
confirmant I’envoi et I'acceptation de la déclaration par I’Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC) (3 copies de 2 pages)

Collez la pochette sur votre sac, enveloppe ou autre emballage.
Déposez votre colis a Courrier et messagerie, local 0242, pavillon Jean-Charles-Bonenfant, avant 9 h le jour
de livraison.

13
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4. Importer un colis

Communiquez avec Globex au 418-948-1712, afin d’obtenir les indications claires pour votre premiére
demande d’importation.

Accédez au portail Globex (www.globexcourier.com/fr/)
e Cliquez sur Entrer.

f o § ””’ ’ [ MONTREAL: 834-720-7977  QUEBEC CITY: 418-848-1712  TOLL FREE: 1-800-368-2111

PR LT iy

\ mmrmu -
TR TN RS

A propos v Services ~ Tarifs Divers ~ Nouvelles Centre de Facturation Contact

GLOBEX cueille et livre vos documents et colis express
fans plus de 220 pays et territoires a travers le monde

.

Portail Client Entrer

Clavardez ici / Chat

La fenétre suivante s’ouvrira :

e Entrez le numéro de compte UL : 21498.

_A_.'_I!_I_g_[l e Entrez votre Nom usager : XXXX.
i s e Entrez votre Mot de passe : XXXX.

14


tel:418-948-1712
http://www.globexcourier.com/fr/

La fenétre Nouvelle Commande apparait.
Dans la section Point de cueillette :
e Remplacez les coordonnées de I’Université Laval par I’'adresse de I’expéditeur. Débutez par le PAYS afin
d’obtenir le bon choix de PROVINCE, qui s’inscrit parfois automatiquement.
Sous CONTACT : inscrivez le nom d’une personne, d’un secteur, d’un département, comme référence.

Point de Cueillette °Q
v:‘ _STuV w.li'r,v ,,,,, a
1560 High St suite 300
o N ltj;—{ v
UNITED STATES v
lennifer Carmichae 614-247-6947
ennifercarmichasl@ edu

Dans la section Adresse de livraison :
e Inscrivez vos coordonnées complétes.

Adresse de Livraison °°

Université Layval - Pavillon Bonenfant
----- SRuede NIVErsite, Queéte

=
Juébec Qc v
GIVDAS CANADA v
J ques St lacaoyes J18£ h‘{l

15



Dans la section Pieces (obligatoire) :

e Sélectionnez ENVELOPPE ou BOITE dans le menu déroulant.

e Sous Quantité: indiquez le nombre de paquets

¢ Indiquez la longueur, la largeur et la hauteur de I’'envoi.

e Poids : s’il y a plusieurs boites ou enveloppes, cliquez sur Ajouter un colis.

Dans la section Information sur la commande :
Inscrivez la date de la collecte sous Heure de disponibilité
e Sous Référence : entrez votre # de compte UL et # de projet — OBLIGATOIRE.
e Sous Département : choisissez votre unité, si celle-ci est enregistrée dans le systeme.
e Sous Signature requise, faites votre choix.
e Sous Assurance : faites votre choix.
e Sous Valeur Assurée : indiquez la valeur du colis (si vous avez coché oui a Assurance).
e Sous Commentaires :
- écrivez I'adresse courriel de I’expéditeur (Globex lui fera parvenir le bordereau de transport);
- écrivez votre adresse courriel;
- spécifier qui paye les droits et taxes : I'expéditeur ou le destinataire (vous);
- faites une bréve description du bien;

- indiquez sa valeur et spécifiez la devise (euro, S US, S CA, etc.).
Attention : la valeur indiquée ici doit étre la méme que celle inscrite sur la Facture commerciale, s’il y a lieu.

16



Dans la section Pour envoi international :

e Sous Type d’envoi : sélectionnez Document ou Non document
Si vous sélectionnez Non document (boite), référez-vous a la page 8.
e Enbas de page, cliquez sur le bouton Suivant.

) ~ H ~y
FOUr envolr Internmational o

La page suivante s’ouvrira.

e Choisissez I'option IMPORT.
e Cliquez sur le bouton Continuer.

Services disponibles

Pour une livraiscn le Samedi, SVP, veuillez contacter notre service 4 la chentéle au (514) 7397977 pour wirifier si le service est disponible

17




La fenétre suivante apparaitra :

e Cliquez sur le bouton Compléter.

Détails de la Commande

Cuelllette 02-26-202410:34AM  Livraison

Ohio State University Libraries Université Laval - Pavillon Bonenfant

1590 North High St , Unit suite 300 2325 Rue de I'Université, Québec
Colombus. OH Q ac. OC

£3201-2190 GiVO0as

INITED STATES CANADA

PU Inst DEL Inst:

E:jacquesst-jacqu@srep.ulaval.ca

03-04-202405:00 PM

Sommaires des frais

Tarif:

Autres Frais:
Surcharge d'Essence:
Sous-Total :

Totak

1 Kas
8s
1 Kgs

Numéro de bordersay #
Commandé par;
Département:
SERVI(

Commentaires

- 'mnnm -

18



Le bordereau apparait.
e Nul besoin de I'imprimer. Globex fournit le bordereau a I’expéditeur.

Nic#: 21456 Service: IMPORT
R TR
§291416

Chila ea Criversty Lbrarms

M P R . Lt e B0 bt (. €3001 270 LMTRD
e

St Carwmtmer $94. 34T 2347

Arsssity
Universiod Laww - Pavition Bonealant

225 Rue 20 TUrwsaisid, Dubteo

Custes. O, GV OAZ, CANADA

Iaczpams Si-Jacyees 4150582131

P Email: jecg

= =
jacguidsrop ulaval

PriRA: | (Q2-26a0a6 1034 AM  Liwrer Avare 03-08-024 5500 1M
Wo. e Calm i
rnm Réar: 0 z Peics Facarbie 100 W

Assurancs: e W0

D : -D onty"

& Si vous importez autre chose qu’un document papier

La Facture Pro forma/Commercial invoice devra étre remplie par I’expéditeur.
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5. Commander des fournitures

Pour des envois occasionnels
Des sacs de plastique, enveloppes et boites de livraison sont disponibles en écrivant a Courrier et messagerie.

Pour des envois fréquents
Accédez au portail Globex (www.globexcourier.com/fr/)
Ne vous authentifiez pas dans le portail client.

e Cliquez sur 'onglet Divers, dans le menu horizontal et choisissez I'option Fournitures.

U MONTREAL: 514-739-7T977 QUEBEC CITY: 418-948-1712 TOLL FREE: 1-800-359-21M1

WORLOWIOE COURER Apropos v Services v Tarifs Divers - Nouvelles Centre de Facturation Contact

Calculateur de poids
volumétrique

Calendrier opérationnel
Carriéres

Ex P R E ss Convertisseur de devises
Démo expédition en ligne

(vidéo)

s besoins en matiére d
aanement de votre env:

Formulaires

Fournitures

Options de paiements

La fenétre de la page suivante apparait.

e Choisissez les quantités de chaque sac, boite ou enveloppe désirés.

e Commandez le méme nombre de pochettes transparentes autocollantes que vous commandez
d’enveloppes, sacs et boites. Vous aurez besoin d’une pochette par envoi.

e Entrez les coordonnées de livraison. Ayez en main le numéro de compte de I’Université Laval : 21498.

e Cochez « Je ne suis pas un robot ».

e Cliquez sur Soumettre.

/L\o Nul besoin des Bordereaux d’expédition (préimprimés)
Votre bordereau d’expédition sera généré par le systéme, dans votre demande d’expédition.
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I”,"—* O monTeeas: $14-190.7977  QUENEC CITY: 4108431712 TOLL FRER: 580038821 A PORTAL CLENT PR v
Y S & e i SIE,
- - Apropos - Services < Tarifs Divers «  Nouvelles Contre de Facturation Contact
canparde O dyralain ou cote +
FOURNITURES D’EXPEDITION Portall Client
Veulllez nous envoyer les quantités sulvantes: Mumero de compts
TYPE DHMENSIORS jom| DUANTITE
Eorderazux d'expéditian [pré-imprimés) @ [T T+l
Sace plastique Express Packs B1 32040 [-T5 T+]
Enveloppes format 1égsl en carton B1 3824 -T2 T+]
Pochatizs transparentes suta-collantes = 2ax17
Sacs plestigue matelsssés 3730 EiEre
Enites express petites 32xZBnd
Eoites express moyennes 2537
Boites sxprass larges 26358
Entrer ju=qu'a 10 numéras.

Tubes encarton 9Fclénld -T2 T+]
Ves eoordonnées
Entreprse” Wille®

rsité Laval - Senice de reprographic Québas
MNumeéro de comgpbe* Province* Code Postal®

21438 Québes GV 046 Recherche »
Numeér de Eléphone* Endroit de livraison*

418 B56-7550 Pavillon Maurice-Poliack, local 1255 Numero de bordersau d'agent
Adrezze” Demandé par (wotre nom)* Entrez votre numéro di bordereau
2305, rue de MUmiversité Jacques St-Jacques GLOBEX pour connaftre le numéro de

borderesu de notre egent.
Commentaires ou autres demandes Muméra de borderezy Globex
Recherche »
o |
'\f’ Je ne suix pac un robot 4
Soumettre >

Sous le bouton Soumettre, le message suivant apparaitra.

Thank you for your message. It has been sent.

Votre commande de fourniture a été réalisée avec succes!
Prévoyez un délai d’environ 10 jours ouvrables pour la livraison.
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6. Repérer un envoi

Vous pouvez suivre le trajet de votre expédition en tout temps.

Accédez au portail Globex (www.globexcourier.com/fr/)
e Cliquez sur Entrer.

A propos v Services + Tarifs Divers + Nouvelles Centre de Facturation Contact

GLOBEX cueille et livre vos documents et colis express

fans plus de 220 pays et territoires a travers le monde

:'."b_.————”-—’/’i

Portail Client Entrer

Clavardez ici / Chat

e Entrez le numéro de compte UL : 21498.

ZIoery e Entrez votre Nom usager : XXXX.

N\ Y Coummen svrmmeron - e Entrez votre Mot de passe : XXXX.
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La fenétre suivante apparatit.
e Cliquez sur Suivi de commandes, dans le menu vertical a gauche.

- I

L1085y

N R e !

Nowvelo commance

La fenétre suivante apparait. Cliquez sur Rechercher en haut a gauche.
Inscrivez vos détails et cliquez sur le bouton Rechercher.

Suvirapide Da.. ¢ Agpel. Type Poirt Uvrera Statut Référ Hewr Délal P. Imag

AP33

[r=]

Chaque commande réalisée par un membre de la communauté universitaire se trouve ici avec tous les détails
sur sa progression.
e Cliquez sur Track.
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La fenétre suivante apparatit.

—l————") 2 Comma [atn cn commanite rth oer Nuntro de wire Vil de Des..  Povy oo Destin Qi Ue Votre et Iprisser be bondern
WY/ / /74

e Cliquez sur la petite icone en bas de Suivi de votre envoi.

Une fenétre apparait comportant les détails de livraison, comme dans I'exemple :

Résultats de suivi
Récapitulatif
V Numéro de bordereaux mercredi, Fevrier 21, 2024 2 12:42 v 1 Piace
Expédiion livrée: Origine:
Obtenir la Signature de la Preuve de EASTERN QUEBEC AREA - CANADA
Livraison
Destination
DENVER, CO - USA
mercredl, Février 21, 2024 Lieu Heure Unités
12 Expéadition livréa DENVER, CO - USA 12:42 v 1 Pécs
1" L'envoi est avec le chauffeur pour la livrisisocn DENVER, CO - USA 1:15 v 1 Piéce
‘Ol Amvée & | mstallabon de livraison de DHL DENVER, CO - USA 00:38 v 1 Pce
DENVER - USA

Nouvella recharche

Vous obtenez ainsi le suivi de votre expédition.
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